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14 JANVIER _ - :
Jeudi 5 A7 ainor La qualit € comme on ne vous I'a jamais expliquée !
09 FEVRIER | 5Aa7 té 2@1|0 E*‘;’”;“’“ La plate -forme d 'audits crois és Midi-Pyrénées : Comment ¢a marche ? Quels sont les retours
Mardi Nouveau d’expérience en Aquitaine ? Comment participer a ce dispositif ?
17 MAR ex . . N ,
S ) - Le référentiel ISO 14001 : le management environnemental a votre portée : Quelles sont les
Mercredi étapes ? Quels sont les bénéfices obtenus et les piéges a éviter ?
23 AVRIL Le Management de la Qualité : les pratiques exp érimentales en Midi -Pyrénées : Comment les
Vendredi valoriser ? Le Prix Régional Qualité : les entreprises témoignent
25 MAl A7 ISO 26000, la norme internationale de Responsabilité Sociétale : Que se cache t'il derriére cette
Mardi norme ? Quels en sont les enjeux ?
08 JUIN . Piloter sa d émarche qualit é efficacement : Quels sont les outils et les méthodes ? Quels sont
Mardi les facteurs de réussite et les pieges a éviter ?
SEPTEMBRE ST La gestion du risque , une nouvelle fagon de manager son organisation : ISO 31000, quelle
approche du risque ? Comment les entreprises managent les risques ?
OCTOBRE A7 Le Management de la Qualit é pour un mieux étre dans I'entreprise : Comment anticiper et
accompagner le changement ? Quelle place de la fonction RH dans la démarche qualité ?
« LE MOIS DE LA QUALITE »
NOVEMBRE | PRQP alnor @ Manifestations événementielles et remise des Prix Régionaux Qualité en partenariat avec le
S Conseil Régional Midi-Pyrénées et le Club Qualité INGRES (Montauban)
DECEMBRE 2 . . , . g . L.
_ & _ Remise du Prix R égional de la Qualit € au Conseil R égional
MR REREES
DECEMBRE . o . . .
5A7 La qualité ne sert a rien, ... quoique ? (retour sur investissement)
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