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La La plateplate --forme dforme d ’’audits croisaudits crois éés Midis Midi --PyrPyr éénnééeses : : Comment Comment çça marche ? Quels sont les retours a marche ? Quels sont les retours 
dd’’expexpéérience en Aquitaine ? Comment participer rience en Aquitaine ? Comment participer àà ce dispositif ?ce dispositif ?

5 A 75 A 709 FEVRIER09 FEVRIER

MardiMardi

Remise du Prix RRemise du Prix R éégional de la Qualitgional de la Qualit éé au Conseil Rau Conseil R éégionalgional
DECEMBREDECEMBRE

14 JANVIER14 JANVIER

JeudiJeudi
5 A75 A7 La La qualitqualit éé comme on ne vous lcomme on ne vous l’’a jamais expliqua jamais expliquéée !e !

17 MARS17 MARS

MercrediMercredi 5 A 75 A 7
Le Le rrééfféérentiel ISO 14001rentiel ISO 14001 : le management environnemental  : le management environnemental  àà votre portvotre portéée : e : Quelles sont les Quelles sont les 

éétapes ? Quels sont les btapes ? Quels sont les béénnééfices obtenus et les pifices obtenus et les pièèges ges àà ééviterviter ??

23 AVRIL23 AVRIL

Vendredi Vendredi 
5 A 75 A 7

Le Management de la QualitLe Management de la Qualitéé : les : les pratiques exppratiques exp éérimentales en Midirimentales en Midi --PyrPyr éénnééeses : : Comment les Comment les 
valoriser ? Le Prix Rvaloriser ? Le Prix Réégional Qualitgional Qualitéé : les entreprises t: les entreprises téémoignentmoignent

25 MAI25 MAI

Mardi Mardi 
5 A 75 A 7

ISO 26000ISO 26000, la norme internationale de Responsabilit, la norme internationale de Responsabilitéé SociSociéétale : tale : Que se cache tQue se cache t’’il derriil derrièère cette re cette 
norme ? Quels en sont les enjeux ?norme ? Quels en sont les enjeux ?

08 JUIN08 JUIN

MardiMardi
5 A 75 A 7

Piloter sa dPiloter sa d éémarche qualitmarche qualit éé efficacement : efficacement : Quels sont les outils et les mQuels sont les outils et les mééthodes ? Quels sont thodes ? Quels sont 
les facteurs de rles facteurs de rééussite et les piussite et les pièèges ges àà ééviter ?viter ?

SEPTEMBRESEPTEMBRE
5 A 75 A 7

La gestion du risqueLa gestion du risque , une nouvelle fa, une nouvelle faççon de manager son organisation : on de manager son organisation : ISO 31000, quelle ISO 31000, quelle 
approche du risque ? Comment les entreprises managent les risqueapproche du risque ? Comment les entreprises managent les risques ?s ?

OCTOBREOCTOBRE
5 A 75 A 7

Le Le Management de la QualitManagement de la Qualit éé pour un mieux être dans lpour un mieux être dans l’’entreprise : Comment anticiper et entreprise : Comment anticiper et 
accompagner le changement ? Quelle place de la fonction RH dans accompagner le changement ? Quelle place de la fonction RH dans la dla déémarche qualitmarche qualitéé ??

NOVEMBRENOVEMBRE PRQPPRQP

«« LE MOIS DE LA QUALITELE MOIS DE LA QUALITE »»
Manifestations Manifestations éévvéénementielles et remise des Prix Rnementielles et remise des Prix Réégionaux Qualitgionaux Qualitéé een partenariat avec le n partenariat avec le 

Conseil RConseil Réégional Midigional Midi--PyrPyréénnéées et le Club Qualites et le Club Qualitéé INGRES (Montauban)INGRES (Montauban)

DECEMBREDECEMBRE
5 A 75 A 7 La qualitLa qualitéé ne sert ne sert àà rien, rien, …… quoique ? (retour sur investissement)quoique ? (retour sur investissement)

PROGRAMME DES CONFERENCES 2010PROGRAMME DES CONFERENCES 2010
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